
SERVICIO Estandar DEPARTAMENTO
Total citas 

asignadas en el 
periodo

Sumatoria de la 
diferencia de dias 
entre la fecha de 

asignacion dela cita 
y la fecha de 

solicitud

Sumatoria de la 
diferencia de dias 
entre la fecha de 

asignacion de la cita 
y la fecha por la cual 
el usuario solicitó le 

fuera asignada la 
cita

Tiempo promedio 
de espera entre la 

fecha de asignacion 
dela cita y la fecha 

de solicitud

Tiempo promedio 
de espera entre la 

fecha de asignacion 
de la cita y la fecha 

por la cual el 
usuario solicitó le 
fuera asignada la 

cita

Mínimo de días de 
espera (dias 
calendario)

Máximo de días de 
espera (dias 
calendario)

Horas disponibles

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Cirugia General (días calendario)

30 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 4532 54256 34189 11.97 7.54 0 75 2975

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Ginecologia (días calendario)

15 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 4380 37567 14556 8.58 3.32 0 140 2774

Oportunidad en consulta de Medicina General 
(días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 
019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 
056 de 2009)

COOSALUD 105061 295446 127918 2.81 1.22 0 712 93990

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Medicina Interna (días calendario)

30 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 8511 87961 52686 10.36 6.19 0 47 4329

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Obstetricia (días calendario)

5 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 3878 19282 15256 4.97 3.93 0 39 3592

Oportunidad en consulta de Odontologia 
General (días calendario)

* 3 días hábiles (decreto ley 
019 de 2012)

* 5 días calendario (Circular 
056 de 2009)

COOSALUD 41834 93975 50906 2.25 1.27 0 171 45471

Oportunidad en Consulta Médica Especializada - 
Pediatria (días calendario)

5 dias calendario (circular 
059 de 2009)

COOSALUD 6711 33067 16426 4.93 2.45 0 40 4491

REPORTE DE INDICADORES DE OPORTUNIDAD SEGÚN RESOLUCION 1552 DE 2013 (ABRIL DE 2019)


